APSTIPRINATI
Ar 22.09.2026.
SIA “Madonas Siltums” valdes lémumu Nr.1

SILTUMENERGIJAS PIEGADES UN LIETOSANAS NOTEIKUMI
SIA “MADONAS SILTUMS” SILTUMAPGADES SISTEMAS

Sie noteikumi nosaka:

- kartibu, kada SIA "Madonas Siltums" (turpmak teksta — MS) uzsak un partrauc siltuma
razoSanu regionalajas katlu majas;

- kartibu, kada MS veic siltumenergijas piegadi un uzskaiti, ka ari aprékina maksu par lietotaju
patéréto siltumenergiju;

- kartibu, kada pirms apkures sezonas tiek parbauditi €ku individualie siltummezgli;

- ricibu, ja lietotajs neievero siltumnesgja atgaitas temperatiiras grafiku.

Noteikumi piemérojami tiktal, ciktal tie nav pretruna ar€jiem normativajiem aktiem un starp MS
un Lietotaju noslégtajam ligumam. Lietotajam saistosas $o noteikumu prasibas pieméro, ja tas
izriet no normativajiem aktiem vai ir ietvertas siltumenergijas piegades liguma.

1. Visparigie noteikumi

1.1. Siltumenergija Lietotajam tiek piegadata saskana ar Energétikas likumu, likumu “Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, MK 21.10.2008. noteikumiem Nr.876
“Siltumenergijas piegades un lietoSanas noteikumi” vai tos aizstajoSajiem normativajiem
aktiem.

1.2. Siltuma razo$ana MS regionalajas katlu majas tiek uzsakta nemot véra faktisko argaisa
temperattiru, laikapstaklu prognozi, lietotaju pieprasijjumu un siltumapgades sist€mas
tehnisko gatavibu.

1.3. Iesniegumu par apkures pieslégSanu vai atslégSanu daudzdzivoklu dzivojamajai majai

iesniedz €kas parvaldnieks. Ja €kai nav parvaldnieka, iesniegumu iesniedz dzivoklu
1pasnieku kopibas pilnvarota persona (pieméram, majas vecakais).

1.4. Daudzdzivoklu dzivojamas majas parvaldnieka vai citas dzivoklu ipaSnieku kopibas
pilnvarotas personas pienakums ir regulét €kas siltummezglu, lai nodroSinatu normativajos
aktos noteikto minimalo temperatiiru dzivojamajas telpas.

1.5. Lietotajam laika janodroSina MS atbildigas personas piekluve siltumenergijas skaititajam
(turpmak — SSK), individualajam siltummezglam, ka arT apkures un ventilacijas sisttmam

1.5.1. avarijas situacijas - nekavéjoties vai iesp&jami 1sa laika
1.5.2. planveida kontroles veikSanai - pec iepriek$€jas saskanoSanas.

1.6. Jauniem vai parbiivejamiem siltumapgades sisttmu pieslégumiem jaizmanto atdalitu
siltumapgades sistemu, ja pieslégSanas tehniskajos noteikumos nav noteikts citadi.

1.7. Lietotajam ir pienakums nodro§inat MS uzlikto plombu saglabasanu. Plombu nonemsSanu
var veikt tikai MS norikots parstavis.

1.8. Siltumnesgja temperatiiras grafiku, kas atkariba no ara gaisa temperatiiras nosaka
siltumnesgja turpgaitas un atgaitas temperatiiru uz siltumapgades sist€mas piederibas
robezas, apstiprina SIA “Madonas Siltums” valde. Apstiprinato temperatiiras grafiku SIA
“Madonas Siltums” public€ sava timeklvietne.
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2. Siltuma raZoSanas uzsakSana un partraukSana regionalajas katlu majas

Siltuma razoSanu MS regionalajas katlu majas uzsak vai partrauc, nemot véra centraliz&tajai
siltumapgades sistémai pieslégto objektu pieprasijumu un vid€jo diennakts ara gaisa
temperaturu.

Regionalajas katlu majas, kuru centralizétajai siltumapgades sistémai ir pieslégti pasvaldibas
objekti, siltuma razoSanu uzsak vai partrauc triju darbdienu laika p€c attieciga pagasta
parvaldes vaditaja iesnieguma sanemsanas.

Regionalajas katlu majas, kuru centralizétajai siltumapgades sistémai nav pieslégti
pasvaldibas objekti:

2.3.1. siltuma razoSanu uzsak triju darbdienu laika péc tam, kad sanemti iesniegumi par
apkures pieslégSsanu no vismaz 50 % centraliz€tajai siltumapgades sist€mai
pieslégto objektu;

2.3.2. siltuma razoSanu partrauc triju darbdienu laika p&c tam, kad sanemti iesniegumi
par apkures atslégSanu no vismaz 50 % centraliz€tajai siltumapgades sist€émai
pieslégto objektu.

Ja centralizetajai siltumapgades sist€mai pieslégto objektu ipaSnieki vai to pilnvarotas
personas nav iesniegusas iesniegumus par apkures pieslégsanu vai atsl€gsanu:

2.4.1. siltuma razoSanu uzsak triju darbdienu laika, ja vid€a diennakts ara gaisa
temperatira tr1s diennaktis p&c kartas ir zemaka par +8 °C;

2.4.2. siltuma razoSanu partrauc triju darbdienu laika, ja vid€ja diennakts ara gaisa
temperatira tris diennaktis p&c kartas ir augstaka par +8 °C.

Lemjot par siltuma raZoSanas uzsakSanas vai partraukSanas faktisko laiku, SIA “Madonas
Siltums” nem veéra arT laikapstaklu prognozi un attiecigas siltumapgades sistemas tehnisko
gatavibu.

Saja nodala noteikta kartiba nosaka MS regionalo katlu maju darbibas sezonala rezima
organiz€Sanu un neierobezo Lietotaja tiesibas normativajos aktos un siltumenergijas
piegades liguma noteiktaja kartiba pieprasit apkures sist€mas pieslégSanu vai atvienosanu.

3. Siltumenergijas piegades, uzskaites un maksas aprékins

Lai sanemtu siltumenergiju, starp MS un Lietotaju vai Lietotaja pilnvaroto parstavi jabut
noslégtam ligumam par siltumenergijas piegadi un lietosanu. Siltumenergijas lietosana bez
noslégta liguma ir aizliegta.

Siltumtiklu un siltumapgades sistému piederibas un atbildibas dalijuma vietu starp MS un
Lietotaju (siltumapgades sisteémas piederibas robezu) nosaka liguma. Siltumenergijas
Tpasuma tiesibu pareja notiek uz piederibas robezas.

Lietotajam piegadatas siltumenergijas daudzumu uzskaita, izmantojot siltumenergijas
skaititajus, kas uzstaditi atbilstoSi pieslégSanas tehniskajiem noteikumiem un verificeti
atbilsto$i Ministru kabineta 2024. gada 14. maija noteikumiem Nr. 289 “Noteikumi par
valsts metrologiskajai kontrolei paklauto mérisanas lidzeklu sarakstu” vai tos aizstajosajiem
normativajiem aktiem.

Ja siltumenergijas skaititaji ir bojati, izslégti vai citadi neuzskaita patéréto siltumenergiju,
patérétas siltumenergijas daudzumu aprékina saskana ar Ministru kabineta 2008. gada 21.
oktobra noteikumos Nr. 876 “Siltumenergijas piegades un lietoSanas noteikumi” vai tos
aizstajosajos normativajos aktos noteikto kartibu.



3.5. Maksas apréekinu par patéréto siltumenergijas daudzumu MS veic saskana ar:

3.5.1. Ministru kabineta 2008. gada 21. oktobra noteikumiem Nr. 876 “Siltumenergijas
piegades un lietosanas noteikumi” vai tos aizstajosajiem normativajiem aktiem;

3.5.2. Ministru kabineta 2015. gada 15. septembra noteikumiem Nr. 524 “Kartiba, kada
nosaka, aprékina un uzskaita katra dzivojamas majas 1paSniecka maksajamo dalu par
dzivojamas majas uzturéSanai nepiecieSamajiem pakalpojumiem” vai tos
aizstajoSajiem normativajiem aktiem;

3.5.3. starp MS un Lietotaju noslégta liguma nosacijumiem;

3.5.4. dzivojamas majas ipasnieku kopibas 1€@muma noteikto un ar MS saskanoto
kartibu, ja Sads lémums ir iesniegts MS.

3.6. Aprekinot maksu par piegadato siltumenergiju, MS piem&ro Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas (turpmak — SPRK) apstiprinato siltumenergijas tarifu, kas publicéts
SPRK timek]vietng.

3.7. Siltumenergijas skaititaju datu nolasiSanu €kas un to pazinosanu MS veic $ada kartiba:

3.7.1. Siltumenergijas skaititajus, kas aprikoti ar attalinatas datu nolasiSanas moduli, MS
nolasa katra ménesa pe&dgja datuma plkst. 24.00.

3.7.2. Siltumenergijas skaititajiem, kas nav aprikoti ar attalinatas datu nolasiSanas
moduli, datus katra ménesSa pedeja datuma vai pedeja darbdiena, ja ménesa pedejais
datums ir brivdiena vai svétku diena, Iidz plkst. 24.00 nolasa €kas 1pasnieks, ta
pilnvarota persona vai parvaldnieks un nakamaja darbdiena nostita uz MS e-pasta
adresi klienti@madonassiltums.lv, ja iesp&ams, pievienojot siltumenergijas
skaititaja fotofiksaciju.

3.7.3. Ekas, kurds papildus ekas siltumenergijas skaititdjam dzivoklos ir uzstaditi
individualie siltumenergijas skaititaji vai siltummaksas sadalitaji (alokatori), €kas
ipasnieks vai dzivoklu 1paSnieku kopiba slédz vienoSanos ar MS par aprekinu
veikSanas kartibu, uzpemoties atbildibu par datu nolasiSanas precizitati un
savlaicigu iesniegdanu. Sados gadijumos MS ir tiesibas pieprasit papildu atlidzibu
par aprékinu veikSanu, piem&ram, ja aprékinu veikSanai jaizmanto treSo personu
programmatiira vai iesniegtie dati ir forma, kurai nepiecieSama papildu apstrade.

3.8. Ekas, kuras siltumenergija tiek izmantota karsta idens sagatavoSanai, tidens patérina datus,
kas nepiecie$ami siltumenergijas sadaliSanai karsta Gidens sagatavosanai, nolasa un pazino
MS sada kartiba:
3.8.1. Ekas, kuras saskana ar noslégto ligumu tidens pakalpojuma uzskaiti un maksas
aprékinu veic SIA “Madonas tidens”, karsta tidens paterina radijumus nolasa un uz
MS e-pasta adresi madonas.siltums@madonassiltums.lv nosiita SIA “Madonas
tdens”.

3.8.2. Ekas, kuras karsta fidens uzskaiti veic €kas TpaSnieks vai parvaldnieks, tidens
patérina radijjumus nolasa un lidz katra méneSa pédg€jai darbdienai uz MS e-pasta
adresi madonas.siltums@madonassiltums.lv  nostita €kas 1paSnieks vai
parvaldnieks.

3.8.3. Jakarsta tdens radijumi noteikta termina nav sanemti, MS aprékina karsta tidens
patérinu ka vid€jo paterinu par ieprieks€jiem tris ménesSiem.

3.8.4. Ja vienoSanas ar dzivoklu 1pasnieku kopibu vai tas pilnvaroto parvaldnieku nav
noteikts citadi, visos aprékinos viena m’ iidens uzsildiSanai nepiecieSamais
siltumenergijas daudzums tiek pienemts 0,1 MWh/m? apméra vai aprékinats saskana



ar Ministru kabineta 2015. gada 15. septembra noteikumos Nr. 524 “Kartiba, kada
nosaka, aprékina un uzskaita katra dzivojamas majas ipaSnieka maksajamo dalu par
dzivojamas majas uzturéSanai nepiecieSamajiem pakalpojumiem” noteikto
metodiku.

3.9. Dzivojamas majas Tpasniekiem aprékinato maksajamo dalu kopsummai jaatbilst €kai
piegadatas siltumenergijas kop&jam apjomam.

3.10. Norekinu periods ir viens menesis.

3.11. MS rekinus izraksta ne velak ka lidz katra méneSa 10. datumam, nosakot apmaksas
terminu I1dz attieciga ménesa pedéjam datumam.

3.12. Lietotajs apmaksa siltumneséja (siltumapgades sistemas tidens) sagatavosanu, ja tas tiek
izmantots Lietotaja €kas siltumapgades sist€émas piepildiSanai. Maksu nosaka, pamatojoties
uz MS cenradi un piebaroSanas tidens skaititaja radijumiem, kurus nolasa divas reizes gada.

3.13. Jautajumos, kas nav noteikti $ajos noteikumos un ir saistiti ar MS siltumenergijas piegadi,
lietoSanu, maksajamas dalas noteikSanu un aprékinu veikSanu, pieméro speka esoSos
normativos aktus.

4. Eku individualo siltummezglu parbaude pirms apkures sezonas

4.1. Nemot véra normativajos aktos noteikto Lietotdja pienakumu atbilstos$i kvalitates un
drosibas prasibam uzturet tehniska kartiba tam piederosos siltumtiklus, siltummezglus un
siltumapgades sisteémas, Lietotajam ne retak ka reizi gada laika starp apkures sezonam javeic
tam piederoSo vai ta valdijuma esoSo siltumtiklu, individuala siltummezgla, apkures,
ventilacijas un karsta tidens apgades sist€ému vispargja parbaude, hidrauliska parbaude un
nepiecieSamie apkopes darbi, lai nodrosSinatu sist€ému drosu ekspluataciju, tehnisko gatavibu
apkures sezonai un atbilstibu liguma, pieslégSanas tehniskajos noteikumos un temperatiiras
grafika noteiktajiem parametriem.

4.2. Péc minéto darbu pabeigSanas Lietotajam ir pienakums pieaicinat MS parstavi izpildito
darbu pienemsSanai. Parbaudes laika tiek sastadits akts par individuala siltummezgla
ekspluatacijas gatavibu nakamajai apkures sezonai.

4.3.Ja lidz 1. oktobrim MS parstavis nav parakstijis aktu par individuala siltummezgla
ekspluatacijas gatavibu nakamajai apkures sezonai, siltumenergijas piegade objektam var
tikt partraukta vai netikt uzsakta.

5. Riciba, ja Lietotajs neievero atgaitas siltumneseja temperatiiras grafiku

5.1.Ja MS konstaté, ka Lietotajs parsniedz siltumtiklu temperatiiras grafika noteikto
siltumnesgja atgaitas temperatiiru, MS par konstatéto neatbilstibu sagatavo aktu vai citu
dokumentgtu pazinojumu un nosiita to Lietotajam.

5.2. Lietotajam ir pienakums neparsniegt siltumtiklu temperatiiras grafika noteikto siltumnesgja
atgaitas temperatiiru, regul&jot to ar individualo siltummezglu un siltumizmantoSanas
ietaise€m.

5.3. Lietotajam ir pienakums noteiktaja termind noverst atgaitas temperatiras grafika
neievérosanas ce€lonus, tai skaitd nodroSinat individuala siltumpunkta automatikas,
regulgjosas armatiiras, siltummainu, cirkulacijas iekartu, kontroles méraparatu un citu
siltumapgades sistemas elementu parbaudi, reguléSanu, remontu vai nomainu.

5.4. Ja Lietotajs parsniedz temperatiiras grafika noteikto siltumnesgja atgaitas temperatiiru par

vairak neka 3 °C un MS uz piederibas robezas ir nodrosSinajis temperatiras grafika noteiktos
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siltumnes€ja parametrus, MS ir tiesigs aprékinat un iekasét no Lietotaja kompensaciju jeb
papildu maksu Ministru kabineta noteikumu Nr. 876 42.2. apakSpunkta noteiktaja kartiba.

Kompensacija par attiecigo norékina periodu tiek ieklauta Lietotajam izrakstitaja rékina un
maksajama vienlaikus ar galigo norékinu par attiecigo norékina periodu.

Kompensacijas aprékinasana un iekas€Sana neatbrivo Lietotadju no pienakuma noveérst
atgaitas temperatiras grafika neievéroSanas c€lonus un turpmak nodroSinat liguma,
pieslégsanas tehniskajos noteikumos un temperatiras grafika noteikto siltumnes&ja
parametru ieveérosanu.

Ja Lietotajs MS noteiktaja un objektivi pamatotaja termina nenovers konstateto neatbilstibu
un turpina neieveérot liguma noteikto patérina rezimu, MS ir tiesibas Ministru kabineta
noteikumu Nr. 876 26. punkta noteiktaja kartiba pilnigi vai dalgji partraukt siltumenergijas
piegadi.

6. Nosleguma noteikumi

Eku individualo siltummezglu parbaude pirms apkures sezonas tiek uzsakta pirms
2027./2028. gada apkures sezonas.



